
Содержание:

Image not found or type unknown

Введение
В условиях перехода России к рыночным отношениям и структурной перестройки
национальной экономики резко обострились экономические, социально-
политические, правовые и другие проблемы. Важнейшим фактором стабилизации и
дальнейшего прогрессивного развития предприятий является становление
современного цивилизованного управления и повышение конкурентоспособности
как продукции, так и предприятия в целом. В связи с тем, что цена и качество
выступают важнейшими составляющими конкурентоспособности продукции,
изучение их взаимосвязи представляется актуальным и перспективным.

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод, что изучение основных
принципов оценки затрат на качество, стандартизацию и сертификацию, а также
методов определения показателей, применяемых при анализе экономической
эффективности в области управления качеством является достаточно актуальным.

Задачами данного курсового проекта являются:

- изучение экономических основ управления качеством;

- изучение методов и приемов для решения проблемы повышения эффективности
экономики качества;

- изучение методов управления затратами на качество;

- изучение вопросов создания на предприятии системы учета затрат на качество;

- изучение основных принципов оценки и анализа затрат на качество.

Курсовой проект состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического
списка и приложений. Общий объем проекта 42 стр. Курсовой проект
иллюстрирован 6 рисунками; 9 таблицами.
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1. Виды эффективности работ по стандартизации
В условиях рыночной экономики эффективность работ по стандартизации
проявляется как в процессе, так и в результатах деятельности конкретных
объектов хозяйствования на всех этапах жизненного цикла предприятия.

Под эффективностью работ понимают соотношение общественного
(народнохозяйственного) эффекта применения результатов работ по
стандартизации и затрат, связанных с их применением.

Эффективность работ по стандартизации проявляется в следующих ее видах:

- экономическая;

- техническая и (или) информационная;

- социальная.

Под экономической эффективностью стандартизации понимают выраженную в
денежном или натуральном показателях экономию живого и овеществленного
труда в общественном производстве в результате внедрения стандарта с учетом
необходимых затрат.

Техническая эффективность работ по стандартизации может выражаться в
относительных показателях, например, в росте уровня безопасности, снижении
материала- или энергоемкости производства, повышении ресурса, надежности
изделий и т. п.

Информационная эффективность работ по стандартизации выражается в
достижении необходимого для общества взаимопонимания, единства восприятия
информации, например, стандартов.

Социальная эффективность работ по стандартизации выражается в
положительном влиянии результатов внедрения стандарта (комплекса стандартов)
на уровне жизни и здоровья населения, улучшении социально-психологического
климата в коллективах и т. п. Социальный эффект, как правило, расчету в
денежном выражении не поддается.

2. Экономическая эффективность стандартизации



Всякая производственная деятельность обусловлена целесообразностью и
полезностью, интегральная оценка которой выражается экономической
эффективностью.

В общем случае экономическая эффективность — это обобщенный критерий,
который характеризует соотношение между достигнутым результатом
производства и затратами трудовых, материальных и денежных ресурсов. Иными
словами, речь идет об уровне эффективности использования ресурсов.

Определить экономическую эффективность стандартизации - это значит выявить
ее влияние на экономику страны с учетом результатов стандартизации на всех
стадиях жизненного цикла объекта стандартизации, или другими словами,
определить отношение прироста национального дохода в сопоставимых ценах,
рассчитанного по годам за период действия стандарта или за срок службы
стандартной продукции, к вызвавшим этот прирост вложениям в основные или
оборотные фонды.

Под экономическим эффектом стандартизации понимают выраженную в денежной
или натуральной форме экономию живого или овеществленного труда в
общественном производстве в результате внедрения стандарта с учетом
необходимых для этого затрат.

Уровень экономической эффективности и характер ее изменения обусловлены
воздействием ряда факторов, характеризующих механизмы формирования затрат
и результатов деятельности. К ним прежде всего относятся такие экономические
категории, как себестоимость, цена и производственные фонды.

Определение экономической эффективности стандартизации необходимо:
экономический метрологический исикава

-для обоснования целесообразности и проведения выбора оптимального варианта
стандартизации,

- для установления ее влияния на экономические показатели работы предприятий.

3. Оценка эффективности работ по
метрологическому обеспечению



Для оценки эффективности работ по метрологическому обеспечению применяют
следующие показатели:

коммерческая (финансовая) эффективность - определяет финансовые последствия
для непосредственных участников (инвесторов) проектов;

бюджетная эффективность - отражает финансовые последствия осуществления
проекта для федерального, регионального и местного бюджета;

экономическая эффективность - учитывает затраты и результаты, выходящие за
пределы прямых финансовых интересов инвесторов.

Внедрение новых метрологических разработок в большинстве случаев связано с
необходимостью осуществления определенных единовременных затрат, т.е. с
инвестициями. Поэтому определение эффективности этих разработок подчиняется
общим правилам расчета эффективности капиталовложений, важнейшие из
которых:

разработка системы показателей и критериев эффективности;

определение целей инвестиций;

проведение расчетов согласно принятым целям, показателям и критериям;

изучение реальности получения средств для необходимых инвестиций, размер
которых определяется в результате проведенных расчетов;

принятие решений.

Коммерческая эффективность внедрения новых средств измерения и других
метрологических разработок определяется соотношением финансовых затрат и
результатов, обеспечивающих требуемую норму доходности.

Чистый дисконтированный доход ЧДД (интегральный эффект Э) - превышение
интегральных результатов над интегральными затратами, приведенными к одному
моменту времени.

Экономическая обоснованность стандартизации проявляется при различных
формах собственности и во всех сферах – в научных исследованиях и
опытно–конструкторских работах, при проектировании изделий, подготовке их
производства, в процессе производства, обращении (реализации), эксплуатации и
утилизации продукции.



Эффективность стандартизации может быть экономической, технической,
информационной и социальной.

Экономический эффект получается в результате уменьшения затрат (издержек)
при проектировании, подготовке производства, в процессе производства,
обращении, применении (эксплуатации) и утилизации в связи с применением
конкретного стандарта (группы стандартов).

Основными источниками экономического эффекта от стандартизации являются:
экономия, полученная от повышения качества продукции и услуг; экономия от
увеличения массовости и серийности продукции, концентрации производства и
снижения эксплуатационных расходов в результате сокращения излишнего
разнообразия однородной продукции.

Экономия при проектировании (в том числе при проведении опытно-
конструкторских работ) и подготовке производства обусловливается: широким
использованием в новых конструкциях стандартных, унифицированных и покупных
изделий; сокращением объема работ по проектированию и подготовке основных
объектов производства, специального оборудования, инструмента и
технологической оснастки; уменьшением объема работ по разработке и
размножению рабочих чертежей и другой технической документации;
сокращением времени на согласование и утверждение вновь выпускаемой
технической документации.

В процессе производства себестоимость продукции снижается за счет уменьшения
затрат на материалы, меньшей стоимости покупных изделий по сравнению со
стоимостью таких же изделий собственного производства, снижением накладных
расходов.

Экономия при эксплуатации обусловливается повышением надежности изделий и
снижением затрат на ремонт.

ЦЕЛИ, ПРИНЦИПЫ, ФУНКЦИИ СТАНДАРТИЗАЦИИ
Основными задачами стандартизации являются:

- обеспечение взаимопонимания между разработчиками, изготовителями,
продавцами и потребителями (заказчиками);



- установление оптимальных требований к номенклатуре и качеству продукции в
интересах потребителя и государства, в том числе, обеспечивающих ее
безопасность для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества;

- установление требований по совместимости (конструктивной, электрической,
электромагнитной, информационной, программной и др.), а также
взаимозаменяемости продукции;

- согласование и увязка показателей и характеристик продукции, ее элементов,
комплектующих изделий, сырья и материалов;

- унификация на основе установления и применения параметрических и
типоразмерных рядов, базовых конструкций, конструктивно-унифицированных
блочно-модульных составных частей изделий;

- установление метрологических норм, правил, положений и требований;

- нормативно-техническое обеспечение контроля (испытаний, анализа, измерений),
сертификации и оценки качества продукции;

- установление требований к технологическим процессам, в том числе для
снижения материалоемкости, энергоемкости и трудоемкости, для обеспечения
применения малоотходных технологий;

- создание и ведение систем классификации и кодирования технико-экономической
информации;

- нормативное обеспечение межгосударственных и государственных социально-
экономических и научно-технических программ (проектов) и инфраструктурных
комплексов (транспорт, связь, оборона, охрана окружающей среды, контроль
среды обитания, безопасность населения и т.д.);

- создание системы каталогизации для обеспечения потребителей информацией о
номенклатуре и основных показателях продукции;

- содействие выполнению законодательства Российской Федерации методами и
средствами стандартизации.

Цель стандартизации – достижение оптимальной степени упорядочения в той или
иной области посредством широкого и многократного использования
установленных положений, требований, норм, для решения реально



существующих, планируемы или потенциальных задач.

Цели стандартизации можно подразделить на общие и более узкие, касающиеся
обеспечения соответствия. Общие цели вытекают, прежде всего, из содержания
понятия. Конкретизация общих целей для российской стандартизации связана с
выполнением тех требований стандартов, которые являются обязательными. К ним
относятся разработка норм, требований, правил, обеспечивающих:

- безопасность продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья
и имущества;

- техническую и информационную совместимость, а также взаимозаменяемость
продукции;

- качество продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем научно-технического
прогресса;

- единство измерений;

- экономию всех видов ресурсов;

- безопасность хозяйственных объектов с учетом риска возникновения природных и
техногенных катастроф и других чрезвычайных ситуаций;

- обороноспособность и мобилизационную готовность страны.

Конкретные цели стандартизации относятся к определенной области
деятельности, отрасли производства товаров и услуг, тому или другому виду
продукции, предприятию и т.п.

Принципы стандартизации отражают основные закономерности процесса
разработки стандартов, обосновывают ее необходимость в управлении народным
хозяйством, определяют условия эффективной реализации и тенденции развития.
Выделяют семь важнейших принципов стандартизации:

1. Сбалансированность интересов сторон, разрабатывающих, изготавливающих,
предоставляющих и потребляющих продукцию (услугу). Участники работ по
стандартизации, исходя из возможностей изготовителя продукции и исполнителя
услуги, с одной стороны, и требований потребителя – с другой, должны прийти к
согласию, т.е. отсутствию возражений по существенным вопросам у большинства
заинтересованных сторон.



2. Системность и комплексность стандартизации. Системность – это рассмотрение
каждого объекта как части более сложной системы. Комплексность предполагает
совместимость всех элементов сложной системы.

3. Динамичность и опережающее развитие стандарта. Динамичность
обеспечивается периодической проверкой стандартов, внесением в них изменений,
отменой НД. Для того чтобы вновь создаваемый стандарт был меньше подвержен
моральному старению, он должен опережать развитие общества. Опережающее
развитие обеспечивается внесением в стандарт перспективных требований к
номенклатуре продукции, показателям качества, методам контроля и т.д.
опережающее развитие также обеспечивается путем учета на этапе разработки НД
международных и региональных стандартов, прогрессивных национальных
стандартов других стран.

4. Эффективность стандартизации. Применение НД должно давать экономический
или социальный эффект. Непосредственный экономический эффект дают
стандарты, ведущие к экономии ресурсов, повышению надежности, технической и
информационной совместимости. Стандарты, направленные на обеспечение
безопасности жизни и здоровья людей, окружающей среды, обеспечивают
социальный эффект.

5. Приоритетность разработки стандартов, способствующих обеспечению
безопасности, совместимости и взаимозаменяемости продукции (услуг). Эта цель
достигается путем обеспечения соответствия требованиям стандартов, номам
законодательства и реализуется путем регламентации и соблюдения обязательных
требований государственных стандартов. Важное требование к стандарту –
пригодность его для целей сертификации. Стандарты, содержащие четко
выделенные по тексту обязательные требования и методы их объективной
проверки, являются «обязательными стандартами» и отвечают указанному
требованию.

6. Принцип гармонизации. Он предусматривает разработку гармонизированных
стандартов. Обеспечение идентичности документов, относящихся к одному и тому
же объекту, но принятых как организациями по стандартизации в нашей стране,
так и международными (региональными) организациями, позволяют разработать
стандарты, которые не создают препятствий в международной торговле.

7. Четкость формулировок положений стандарта. Возможность двусмысленного
толкования нормы свидетельствует о серьезном дефекте НД.



Техническая эффективность стандартизации может выражаться в относительных
показателях технических эффектов, получаемых в результате применения
стандарта: например, в росте уровня безопасности, снижении вредных
воздействий и выбросов (стоков), снижении материало- или энергоемкости
производства или эксплуатации, повышении ресурса, надежности и др.

Информационная эффективность работ может выражаться в достижении
необходимого для общества взаимопонимания, единства представления и
восприятия информации (стандарты на термины и определения и т.п.), в том числе
в договорно-правовых отношениях субъектов хозяйственной деятельности друг с
другом и органов государственного управления, в международных научно-
технических и торгово-эконо-мических отношениях.

Социальная эффективность заключается в том, что реализуемые на практике
обязательные требования к продукции (процессам и услугам) положительно
отражаются на здоровье и уровне жизни населения, а также на других социально
значимых аспектах. Она выражается в показателях снижения уровня
производственного травматизма, уровня заболеваемости, повышения
продолжительности жизни, улучшения социально-психоло-гического климата и др.

"Концепция стандартизации в условиях рыночной экономики и подготовки России
к вступлению в ВТО" [14], принятая в 1998 г., определяет задачи по актуализации
целей и методов стандартизации, выбору приоритетных направлений
стандартизации и международного сотрудничества в этой области, гармонизации
основной терминологии с основополагающими документами ИСО, МЭК, ВТО и др.

Главными направлениями развития стандартизации в РФ по этой Концепции
являются:

1. Выполнение условий присоединения России к ВТО. По этому направлению
поставлено две главные задачи стандартизации:

создание условий для гармонизации отечественных стандартов и других
нормативных документов с международными стандартами;

обеспечение информационного взаимодействия со всеми государствами – членами
ВТО.



Решение первой задачи должно осуществляться прежде всего в тех областях, где
зафиксировано наличие технических барьеров.

Для решения второй задачи в России создан Центр обработки запросов (НИЦ ВТО),
касающихся отечественных и зарубежных стандартов. Информационное
взаимодействие предполагает выполнение определенных требований:
опубликование не реже раза в шесть месяцев программы работ по стандартизации;
направление в секретариат ВТО нотификаций (уведомлений) о выявленных
различиях в стандартах; представление по запросам членов ВТО копий проектов
нормативных документов; обеспечение функционирования системы
информационного обеспечения в режиме электронного обмена данными.

2. Сближение статуса отечественных и зарубежных стандартов, т. е. повышение
роли добровольных стандартов, которые имеют рекомендательный характер. К
сугубо добровольным стандартам можно отнести в первую очередь стандарты с
перспективными требованиями, опережающими возможности традиционных
технологий; международные (региональные) стандарты и национальные
стандартов ведущих стран, уровень требований которых превосходит
отечественные государственные стандарты. Эти стандарты предпочтительны для
применения в целях повышения конкурентоспособности продукции (услуг).

3. Интенсивное развитие работ в приоритетных направлениях, к которым
относятся: экология и безопасность, информационные технологии,
ресурсосбережение, обеспечение качества продукции с целью защиты прав
потребителей, бухгалтерская и банковская деятельность, услуги по оценке
имущества.

4. Формирование технического законодательства (технического регламента)
должно осуществляться в следующих направлениях:

разработка законодательных актов по конкретным видам продукции (услуги,
процесса);

включение в законодательные акты (законы, постановления Правительства РФ и т.
д.) конкретных требований, в частности, нормативов, т. е. норм прямого действия.

Стандарт приобретает статус обязательного, если законодательный акт ссылается
на данный стандарт либо текст законодательного акта непосредственно содержит
его требования.



5. Развитие международного сотрудничества в области стандартизации.

6. Сближение стандартизации оборонной продукции с гражданской по
организационным и методологическим принципам. Приоритетными
задачами стандартизации оборонной продукции являются: установление
взаимосвязанных требований к военно-техническим комплексам; обеспечение
безопасности личного состава, населения и окружающей среды при производстве,
испытаниях, эксплуатации и утилизации техники в мирное время; обеспечение
создания продукции и технологий двойного применения; содействие безопасной
утилизации оборонной продукции; внедрение на предприятиях оборонного
комплекса систем качества на основе требований стандартов ИСО серии 9000;
активизация работы по межгосударственной стандартизации в рамках СНГ в связи
с необходимостью сохранения и развития кооперации предприятий оборонного
комплекса.

7. Актуализация действующего фонда государственных стандартов должна
осуществляться более высокими темпами, чем сейчас. Обновление нормативных
документов необходимо довести до уровня передовых стран.

8. Информационное обеспечение стандартизации должно быть доступным для
заинтересованных пользователей, полным и оперативным. Федеральный фонд
стандартов должен уделить особое внимание развитию системы каталогизации и
накоплению банка данных.

9. Классификация и кодирование технико-экономической и социальной
информации должна быть направлена на гармонизацию с международными
принципами и направлениями дальнейшего развития этой деятельности.
Гармонизация может быть достигнута прямым либо косвенным применением
международного классификатора.

Перспективные задачи классификации и кодирования касаются: оптимизации
состава и структуры системы общероссийских классификаторов; обеспечения
информационной совместимости продукции; охвата новых приоритетных
направлений инфраструктуры рыночной экономики, таких, как социальная сфера,
банковская и финансовая деятельность, оценка основных фондов и т. д.;
постоянной актуализации общероссийских классификаторов, включая
осуществление разработки и экспертизы общероссийских классификаторов и
изменений к ним; обеспечения требований ВТО.



10. Государственный контроль и надзор за соблюдением стандартов по мере
перехода России на добровольный статус стандартов должны трансформироваться
в надзор за соблюдением технических регламентов по обязательным требованиям.
Госнадзор предполагается осуществлять и в случаях, когда при сертификации
субъекты хозяйствования заявляют о соответствии товаров и услуг требованиям
стандартов.

11. Подготовка и повышение квалификации кадров остаются важным
направлением, обеспечивающим реализацию тех направлений, которые
сформулированы в Концепции.

Заключение
 Мировые цены - цены на товары и услуги, соответствующие ценам мирового рынка
и выраженные в устойчивой мировой валюте (доллары США, немецкие марки, экю,
евро и др.). Мировые цены могут быть также базисными, расчетными и
прогнозными.

По мероприятиям метрологического обеспечения федеральных целевых программ
и иных программ и проектов, разрабатываемых по заказу федеральных органов
исполнительной власти, значения индексов изменения цен на отдельные виды
продукции и ресурсов следует устанавливать в задании на разработку или
проектирование объектов в соответствии с прогнозами Минэкономики России.

Цели мероприятий могут заключаться в решении отдельных частных задач (охрана
труда на предприятии, экология региона, решение эстетических задач при
невозможности изменения цен на продукцию, увеличение рабочих мест и др.).
Рассчитываемые в этих случаях показатели коммерческой или экономической
эффективности носят справочный характер, так как их отрицательное значение не
означает обязательного отказа от проведения мероприятия.

Если внедрение мероприятия по совершенствованию метрологического
обеспечения производства связано с большими единовременными затратами либо
существенно отражается на экономических показателях предприятия (участников
внедрения), необходимо рассчитывать также поток и сальдо реальных денег.
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